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Visszaru és cseredarab visszavétel szabalyai

Tisztelt Partnertink!

Kérjuk tekintse at céglink Uj szabalyait a visszaru kezelés terlletén.

A visszaru fogalma
Visszarunak mindsil minden olyan visszaszallitandé termék, amely:

e az S&W PARTS HUNGARY Kft. készletérdl szarmazik,
e nem meril fel vele kapcsolatban minGségi reklamacio,
e (jra eladhato allapotban van.

A visszaklldott alkatrészeket csak a 1010.hu webshoprdl (letoltések) kinyomtatott, kitoltott visszaru
bejelentd bizonylat alapjan tudjuk visszavenni. Ennek hidnyaban nem all médunkban visszarut
fogadni.

Megkérjuk tisztelt partneriinket, hogy minden esetben kérje kiszallito kolléganktdl, hogy a visszaru
bejelentd bizonylatot bélyegzével és aldirasaval lassa el!

Sérilt, beszerelt, elcsomagolt termékeket csak atvételt kozvetlenil kovets kiszallitds soran lehet
visszakuldeni, ezért legyenek szivesek a megrendelt arukat tételesen atvenni a kiszallité kolléga
jelenlétében!

A visszavétel feltételei

e Arut csak Ujra eladhaté allapotban vesziink vissza, amennyiben annak csomagoldsa nem sériilt, ép,
tiszta, tovabbad az alkatrész nem sérilt, nem hidnyos és nincsenek rajta beszerelési nyomok.

* Egyedi megrendelésli cikket csak az illetékes kereskedelmi képvisel6vel tortént elGzetes egyeztetés
utan, méltanyossagi eljaras keretében van modunk visszavenni.

e Kizardlag az tigyfél altal bizonyithatdan visszakiildott és az S&W PARTS HUNGARY Kft. telephelyére
beérkezett termékek keriilhetnek jovairasra.

A visszaru értékének kiszamitasa

A cikkeket

e 14 napon beliil: az eredeti aron vessziik vissza,
e 14-30 napig: 20 % kezelési koltséget szamitunk fel.
e 30 naptdri napon tul vasarolt alkatrészeket nem all médunkban visszavenni.
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itasi koltség az aru értékébdl levonasra kerdil.

Ha az aru kiszallitasa futdrszolgalattal tortént, a kiszal

A napok szdma a szamla kiallitdsdnak datumaval kezd&dik.

A visszaru kezelése az alabbi médon torténik

e A jovairast minden esetben tételes mennyiségi és minGségi atvétel, illetve ellenbrzés eldzi
meg.

e Avisszaru kezelési folyamat végén az eredeti szamla 6sszegével megegyez6 (14 napon belili
visszakildés esetén) jovaird szamlat allitunk ki partneriinknek, amelynek végosszege negativ
elGjeld.

Cseredarabok visszavételének feltételei:

e SB rendszerii Knorr féknyerget csak SB rendszeri féknyereg cseréjeként tudunk jovairni (SN
helyett SB rendszer(it nem all médunkban atvenni)!

* acseredarabot a vasarolt termék eredeti dobozaban kérjiik visszakildeni!

e komplett, hianytalan egység (az aktualis gyari specifikacié szerint féknyereg tartéval vagy
anélkdl)

e bontatlan, hianytalan és utolsé lizemallapotban!

e aféknyereg 6ntvény, illetve a nyeregtartd nem lehet elrepedve, eltdrve vagy kiilsé
behatastol sérilt (h6 sokk, bevagddas)

Reklamacio kezelés

Amennyiben egy visszakiildott cikkre nem kap jovaird szamlat, igy panaszat az érdi telephely
Ugyfélszolgdlatan jelezze a kiszallitd altal lepecsételt visszaru bejelenté bemutatasaval. Ennek
hidnyaban nem all médunkban panaszat kedvezéen elbiralni.

Erd, 2022. Szeptember 19.
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